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RELATÓRIO DE IMPACTO À PROTEÇÃO DE DADOS 
PESSOAIS - RIPD 

 

 

1 – IDENTIFICAÇÃO DOS AGENTES DE TRATAMENTO E DO 
ENCARREGADO 

Controlador 

INSTITUTO REALIZE LTDA. (a quem competem as decisões referentes ao         tratamento de 
dados pessoais (LGPD, art. 5º, VI). 

Operador 

INSTITUTO REALIZE LTDA., Escritório de Contabilidade, (que realiza o tratamento de 
dados pessoais em nome do controlador (LGPD, art. 5º, VII). 

E-mail Encarregado Telefone Encarregado 

e-mail: marinateixeiralimaa@gmail.com 63992536395 

 
 

O INSTITUTO REALIZE LTDA., tem a necessidade de elaborar o RIPD, pois 
possui procedimento de tratamentos de dados específicos previstos pela LGPD que poderão 
ser solicitados pela ANPD, quais sejam: 

• quando houver infração da LGPD em decorrência do tratamento de dados pessoais e 

• a qualquer momento sob determinação da ANPD (art. 38). 

 
Quando for necessária a elaboração do RIPD, a instituição deve avaliar se os 

programas, sistemas de informação ou processos existentes ou a serem implementados geram 
impactos à proteção dos dados pessoais, a fim de decidir sobre a elaboração ou atualização do 
RIPD. 

Referência: Art. 5º, XVII da Lei 13.709/2018 (LGPD). 

O Relatório de Impacto à Proteção de Dados Pessoais visa descrever os processos 
de 

tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos às liberdades civis e aos 

direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de 

risco. 

OBJETIVO 

2 – NECESSIDADE DE ELABORAR O RELATÓRIO 



 

 

Poderá existir um único RIPD ou vários, vai depender da quantidade de dados a 
serem tratados. No caso do INSTITUTO REALIZE LTDA., aconselhamos a fazer um RIPD 
para cada setor. 

 
Além dos casos específicos previstos pela LGPD (quando houver infração da LGPD 

em decorrência do tratamento de dados pessoais e a qualquer momento sob determinação da 
ANPD), é indicada a elaboração ou atualização do Relatório de Impacto sempre que existir no 
INSTITUTO REALIZE LTDA. a possibilidade de ocorrer impacto na privacidade dos dados 
pessoais, resultante de: 

• uma tecnologia, serviço ou outra nova iniciativa implementadas pela INSTITUTO REALIZE 
LTDA. em que dados pessoais e dados pessoais sensíveis sejam ou devam ser tratados; 

• tratamento de dado pessoal sobre “dado referente à saúde, dado genético ou biométrico, 
quando vinculado a uma pessoa natural” (LGPD, art. 5º, II); 

• tratamento de dados que possa resultar em algum tipo de dano patrimonial, moral, individual 
ou coletivo aos titulares de dados, se houver vazamento (LGPD, art. 42); 

• tratamento no interesse legítimo do controlador (LGPD, art. 10, § 3º); 

• alterações nas leis e regulamentos aplicáveis à privacidade, política e normas internas, 
operação do sistema de informações, propósitos e meios para tratar dados, fluxos de dados novos 
ou alterados, etc.; e 

• reformas administrativas que implicam em nova estrutura organizacional resultante da 
incorporação, fusão ou cisão de órgãos ou entidades. 

 
 

A LGPD (art. 5º, X) considera tratamento “toda operação realizada com dados 
pessoais, como as que se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 
reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, 
eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, comunicação, transferência, 
difusão ou extração”. 

 
3.1 – NATUREZA DO TRATAMENTO 

Encontra-se na Matriz de Risco. Planilha anexa. 

 
3.2 – ESCOPO DO TRATAMENTO 

O escopo representa a abrangência do tratamento de dados, de acordo com as 
entrevistas e fluxogramas validados pelos responsáveis de cada setor foram identificados que o 
INSTITUTO REALIZE LTDA., coleta dados pessoais e dados sensíveis e ainda não possui o 
tratamento de dados. Foi identificado um grande volume de dados. 

 
Com a implementação, isto é, com a adequação da empresa a LGPD o volume de 

dados coletados e o tratamento será adequado de acordo com cada setor dentro da exigência 

3 – DESCRIÇÃO DO TRATAMENTO 



 

 

da lei. 

 
Com o tratamento dos dados realizado com a implementação do programa de política 

de proteção de dados a extensão e a frequência vai ser proporcional a cada etapa do setor e a 
cada coleta de dados referentes ao setor responsável, cabendo o tratamento também ao período 
de retenção, informação sobre quanto tempo os dados pessoais serão mantidos, retidos ou 
armazenados e o número de titulares de dados afetados pelo tratamento. 

 
3.3 – CONTEXTO DO TRATAMENTO 

 

O INSTITUTO REALIZE LTDA., como controlador e também operador, tem 
como objetivo demonstrar o equilíbrio entre o interesse e a necessidade em tratar os dados 
pessoais e os direitos dos titulares de tais dados, demonstrando assim em criar um bom 
relacionamento do INSTITUTO REALIZE LTDA. com os indivíduos destacar se o 
tratamento envolve crianças, adolescentes ou outro grupo vulnerável; destacar se o tipo de 
tratamento realizado sobre os dados é condizente com a expectativa dos titulares dos dados 
pessoais. Ou seja, o dado pessoal não é tratado de maneira diversa do que é determinado em 
leis e regulamentos, e comunicado pela instituição ao titular de dados; e destaque de avanços 
relevantes da instituição em tecnologia ou segurança que contribuem para a proteção dos dados 
pessoais.> 

 

3.4 – FINALIDADE DO TRATAMENTO 

 

A finalidade é a razão ou motivo pelo qual se deseja tratar os dados pessoais. O 
INSTITUTO REALIZE LTDA.trata os dados com a finalidade em harmonia com as hipóteses 
elencadas nos arts. 7 º e 11 da LGPD, no caso da INSTITUTO REALIZE LTDA. é aplicável: 

 

• cumprimento de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; 

• execução de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja 
parte o titular, a pedido do titular dos dados; 

• atender aos interesses legítimos do controlador ou de terceiros; 

• garantia da prevenção à fraude e à segurança do titular. 

 

Cumprindo as finalidades os resultados são de benefícios para ambas as partes, 
principalmente para o titular de dados que terá seus direitos garantidos. O INSTITUTO 
REALIZE LTDA., assim, equilibrar seus interesses com os dos indivíduos com os quais ela 
tem relacionamento. 

 
 
 



 

 

 

Especialistas em Lei Geral de Proteção de Dados;  

Consultores Jurídicos 

Especialista em segurança da Informação. 

Os registros não existem, pois, a Instituição ainda está no processo de adequação. 
 
 

 
A necessidade e proporcionalidade dos dados transitados na empresa as operações 

realizadas sobre os dados pessoais limitam o tratamento ao mínimo necessário para a realização 
de suas finalidades, com abrangência dos dados pertinentes, proporcionais e não excessivos 
em relação às finalidades do tratamento de dados (LGPD, art. 6º, III). 

A fundamentação legal para o tratamento dos dados pessoais estão no cumprimento 
de obrigação legal ou regulatória pelo controlador; para execução de contrato ou de 
procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do 
titular dos dados; para atender aos interesses legítimos do controlador, pois esse tratamento de 
dados pessoais é indispensável e não há outra base legal possível de se utilizar para alcançar o 
mesmo propósito e esse processamento de fato auxilia no propósito almejado; para garantia da 
prevenção à fraude e à segurança do titular. 

Para garantir a qualidade *exatidão, clareza, relevância e atualização dos dados+ e 
minimização dos dados serão criadas políticas e procedimentos para o tratamento dos dados em 
cada setor. 

As mediadas que serão adotadas a fim de assegurar que o operador (LGPD, art. 5º, 
VII) realize o tratamento de dados pessoais conforme a LGPD e respeite os critérios 
estabelecidos pela instituição que exerce o papel de controlador será através de políticas e 
aditivos e adequação contratual. 

O titular poderá requisitar do controlador as ações e informações específicas em 
relação ao tratamento realizado sobre os dados pessoais, através de processos que será criados 
até o final da Implementação. 

 

O art. 5º, XVII da LGPD preconiza que o Relatório de Impacto deve descrever 
“medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigação de risco“. 

Antes de definir tais medidas, salvaguardas e mecanismos, é necessário identificar os 
riscos que geram impacto potencial sobre o titular dos dados pessoais. 

5 – NECESSIDADE E PROPORCIONALIDADE 

4 – PARTES INTERESSADAS CONSULTADAS 

6 – IDENTIFICAÇÃO E AVALIAÇÃO DE RISCOS 



 

 

Para cada risco identificado, define-se: a probabilidade de ocorrência do evento de 
risco, o possível impacto caso o risco ocorra, avaliando o nível potencial de risco para cada 
evento. 

Como exemplo, parâmetros escalares podem ser utilizados para representar os níveis 
de probabilidade e impacto que, após a multiplicação, resultarão nos níveis de risco, que 
direcionarão a aplicação de medidas de segurança. Os parâmetros escalares adotados neste 
documento são apresentados na tabela a seguir. A figura a seguir apresenta a Matriz 
Probabilidade x Impacto, instrumento de apoio para a definição dos critérios de classificação 
do nível de risco. 

 
 

PROBABILIDA
DE 

PROBABILIDADE X 
IMPACTO 

Muito Alta = 5 5 10 15 20 25 

Alta = 4 4 8 12 16 20 

Média = 3 3 6 9 12 15 

Baixa = 2 2 4 6 8 10 

Muito Baixa = 1 1 2 3 4 5 
 Muito 

Baixa 
= 1 

 
Baixa 
= 2 

 
Média 

= 3 

 
Alto 
= 4 

Muito 

Alto 

= 5 

IMPACT
O 

 
O produto da probabilidade pelo impacto de cada risco deve se enquadrar em uma 

região da matriz apresentada pela acima1. 

Risco enquadrado na região: 

- verde, é entendido como baixo; 

- amarelo, representa risco moderado; e 

- vermelho, indica risco alto. 

 
As definições e conceitos de riscos adotados neste documento são utilizados como 

forma de ilustrar a identificação e avaliação de riscos realizada no RIPD. Desse modo, é 
importante destacar que o gerenciamento de riscos relacionado ao tratamento dos dados 
pessoais deve ser realizado em harmonia com a Política de Gestão de Riscos da Empresa. 

 
A título de informação, é destacada a seguir uma lista não exaustiva de riscos de 

privacidade e de segurança da informação relacionados com a proteção de dados pessoais que 
podem acontecer no INSTITUTO REALIZE LTDA. 

 



 

 

Os doze primeiros riscos representam riscos de privacidade obtidos da norma ISO/IEC 
29134:2017 seção 6.4.4. 
 
 

 
 

Id 

 
 

Risco referente ao tratamento de dados pessoais 

 
 

P 

 
 

I 

Níve
l de 

Risc

o (P x 

I) 

R01 Acesso não autorizado. 5 5 25 

R02 Modificação não autorizada. 4 5 20 

R03 Perda. 5 5 25 

R04 Roubo. 4 4 16 

R05 Remoção não autorizada. 5 4 20 

R06 Coleção excessiva. 4 4 16 

R07 Informação insuficiente sobre a finalidade do tratamento. 5 5 25 

R08 Tratamento sem consentimento do titular dos dados pessoais (Caso 
o tratamento não esteja previsto em legislação ou regulação 
pertinente). 

 
5 

 
5 

 
25 

R09 Falha em considerar os direitos do titular dos dados pessoais 
(Ex.: perda do direito de acesso). 

5 4 20 

R10 Compartilhar ou distribuir dados pessoais com terceiros sem o 
consentimento do titular dos dados pessoais. 

5 5 25 

R11 Retenção prolongada de dados pessoais sem necessidade. 3 3 9 

R12 Vinculação/associação indevida, direta ou indireta, dos dados 
pessoais ao titular. 

4 4 16 

R13 Falha/erro de processamento (Ex.: execução de script de banco de 
dados que atualiza dado pessoal com dado equivocado, ausência de 
validação dos dados de entrada, etc.). 

 
4 

 
3 

 
12 

R14 Reidentificação de dados pseudonimizados. 2 4 8 



 

 

 

 

  

 

 
 

De acordo com o art. 46 da LGPD os agentes de tratamento devem adotar medidas de segurança, 
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações 
acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado 
ou ilícito. 

 
Importante reforçar que as medidas para tratar os riscos podem ser: de segurança; técnicas ou administrativas.   

 A instituição nem sempre precisa eliminar todos os riscos. Nesse sentido, pode-se decidir que alguns 

riscos são aceitáveis - até um risco de nível alto-, devidos aos benefícios do processamento dos dados pessoais 

e as dificuldades de mitigação. No entanto, se houver um risco residual2 de nível alto, é recomendável consultar 

a ANPD antes de prosseguir com as operações de tratamento dos dados pessoais. 

 
 

 
 

O responsável pela elaboração do Relatório pode ser o próprio encarregado ou qualquer outra 
pessoa designada pelo controlador com conhecimento necessário para realizar tal tarefa. 

O RIPD deve ser revisto e atualizado anualmente ou sempre que existir qualquer tipo de 
mudança que afete o tratamento dos dados pessoais realizados pela instituição 

 

 
Teresina, Piauí, 01 de fevereiro de 2025. 

 

 

 

Marina Teixeira Lima 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7 – MEDIDAS PARA TRATAR OS RISCOS 

8 – APROVAÇÃO 
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POLÍTICA DE PRIVACIDADE - INSTITUTO REALIZE LTDA. 

 

O INSTITUTO REALIZE LTDA. (Nome fantasia INSTITUTO REALIZE), pessoa jurídica de direito privado, 

inscrita no CNPJ sob o n. 34.956.288/0001-94, com sede na Rua Antônio de Castro Franco, Nº 1880, 

Ed. Lisieux, Sala 212, Bairro Fátima, CEP 64.049-484Teresina, Piauí, valoriza a privacidade de seus 

usuários/ clientes/fornecedores/ colaboradores, por isso criou essa Política de Privacidade para 

demonstrar seu compromisso com a proteção de dados pessoais, nos termos a Lei Geral de Proteção 

de Dados, n. 13.709/2018, para explicar ao titular de dados quais dados são coletados, como são 

coletados, qual o tratamento dado, como é a forma de armazenamento, se há qualquer 

compartilhamento com terceiros, entre outras informações essenciais em relação aos dados 

pessoais.  

 

ÍNDICE  

1. INFORMAÇÕES GERAIS E DEFINIÇÕES 

2. COLETA E TRATAMENTO DE DADOS 

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS 

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

5. HIPÓTESES LEGAIS PARA DIVULGAÇÃO DOS DADOS 

6. RETENÇÃO DE DADOS 

7. DIREITOS DO TITULAR 

8. COOKIES 

9. REVISÕES DA POLÍTICA 

10.  CONTATO 

11.  FORO DE ELEIÇÃO E LEGISLAÇÃO 

 

1. INFORMAÇÕES GERAIS E DEFINIÇÕES 

 

Usuário: todas as pessoas físicas que utilizarão ou visitarão o(s) Site/ aplicativo/ software, maiores de 

18 (dezoito) anos ou emancipadas e totalmente capazes de praticar os atos da vida civil ou os 

absolutamente ou relativamente incapazes devidamente representados ou assistidos. 

 

Dados Pessoais: significa quaisquer informações fornecidas e/ou coletadas pelo INSTITUTO REALIZE, 

por qualquer meio, ainda que públicos, que:  

(I) identifiquem, ou que, quando usadas em combinação com outras informações 

tratadas pelo INSTITUTO REALIZE identifiquem um indivíduo; ou  

(II) por meio das quais a identificação ou informações de contato de uma pessoa física 

possam ser derivadas. Os Dados Pessoais podem estar em qualquer mídia ou formato, 

inclusive registros eletrônicos ou computadorizados, bem como em arquivos 

baseados em papel. Os Dados Pessoais, no entanto, não incluem telefone comercial, 

número de celular comercial, endereço comercial, e-mail comercial. 
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Finalidade: o objetivo, o propósito que o INSTITUTO REALIZE. deseja alcançar a partir de cada ato de 

tratamento das informações pessoais. 

 

Necessidade: justificativa pelo qual é estritamente necessário coletar dados pessoais, para atingir a 

finalidade, evitando-se a coleta excessiva. 

 

Bases legais: fundamentação legal que torna legítimo o tratamento de dados pessoais  para uma 

determinada finalidade prévia por parte do INSTITUTO REALIZE. 

 

Consentimento: autorização expressa e inequívoca dada pelo Usuário titular do dado pessoal para 

que o INSTITUTO REALIZE trate seus dados pessoais para uma finalidade previamente descrita, na 

qual a base legal necessária para o ato demande a autorização expressa do titular. 

 

Ao acessar e/ou utilizar o site/ aplicativo/ software, do INSTITUTO REALIZE, o Usuário declara ter no 

mínimo 18 (dezoito) anos e ter capacidade plena e expressa para a aceitação dos termos e condições 

desta Política de Privacidade e do Termo de Consentimento para todos os fins de direito. 

 

Caso o Usuário não se enquadre na descrição acima e/ou não concorde, ainda que em parte, com os 

termos e condições contidos nesta Política de Privacidade, não deverá acessar e/ou utilizar quaisquer 

serviços oferecidos pelo INSTITUTO REALIZE. 

 

2. COLETA DE DADOS E TRATAMENTO DE DADOS 

 

O Usuário está ciente de que fornece informação de forma consciente e voluntária por meio de 

formulários de cadastro, ou por meio de site operado pelo INSTITUTO REALIZE ou ainda, por meio de 

contrato de prestação de serviços.  

 

Quando o Usuário realiza o cadastro e/ou preenche formulários oferecidos pelo INSTITUTO REALIZE, 

determinados Dados Pessoais solicitados serão mantidos em sigilo e serão utilizadas apenas para os 

propósitos abaixo definidos:  
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ados 
coletados 

Finalidade de uso/ tratamento de dados Base Legal Consentimento 

Nome 
Pessoal, e-
mail e nome 
da empresa 
em que 
trabalha 
(CLIENTES e 
USUÁRIOS 
WEBSITE) 

Para poder cadastratar, oferecer seus 
serviços,  eventos, promoções e notícias 
relevantes o INSTITUTO REALIZE precisará 
que o Usuário forneça seu Nome, Email e 
telefone. O INSTITUTO REALIZE vai enviar e-
mail marketing para os usuários que 
fornecerem essas informações. Os Dados 
Pessoais coletados não serão utilizados 
para envio de qualquer tipo de SPAM ou 
outro fim que não o aqui exposto.  

Consentimento Estou de acordo 
em fornecer meu 
Nome, Email e 
telefone para 
acessar o material 
disponibilizado no 
site, além de 
receber 
Newsletter do 
INSTITUTO 
REALIZE e demais 
e-mails marketing. 
Estou ciente de 
que meus dados 
fornecidos serão 
utilizados 
internamente para 
fins promocionais 
pelo INSTITUTO 
REALIZE e 
concordo com o 
recebimento de 
emails do 
INSTITUTO 
REALIZE. 

Nome e e-
mail (SAC) 

Caso o titular de dados queira entrar em 
contato com a empresa por qualquer meio 
(telefone, presencial ou via website) para 
solicitar informações  

Consentimento Estou de acordo 
em fornecer meu 
nome e e-mail 
para o INSTITUTO 
REALIZE retornar 
meu contato/ 
pedido de 
informações. 

Nome e e-
mail 
(CLIENTES) 

De clientes fins de ingresso e acesso ao 
sistema/software/ plataforma do 
INSTITUTO REALIZE 

Consentimento Estou de acordo 
em fornecer meu 
nome e e-mail 
para o INSTITUTO 
REALIZE para que 
possa ter acesso 
login aos serviços 
contratados. 

    

 
 



  4 de 8 

 

 

3. ARMAZENAMENTO DE DADOS 

 

O INSTITUTO REALIZE armazenará as informações coletadas em servidores próprios, em arquivos 

fisicos ou por ela contratados em nuvem pelos fornecedores de serviços contratados pelo INSTITUTO 

REALIZE.  

 

O INSTITUTO REALIZE utiliza os meios razoáveis de mercado e legalmente requeridos para preservar 

a privacidade dos dados coletados. Desta forma, adota por exemplo as seguintes precauções: 

 i. O INSTITUTO REALIZE possui proteção contra acesso não autorizado a seus sistemas 

 ii. O INSTITUTO REALIZE somente autoriza o acesso de pessoas previamente estabelecidas ao 

local onde são armazenadas as informações coletadas; 

 iii. Aqueles que entram em contato com as informações se comprometem a manter sigilo 

absoluto. A quebra do sigilo acarretará responsabilidade civil e o responsável será responsabilizado 

nos moldes da legislação brasileira; e 

 

O INSTITUTO REALIZE adota os melhores esforços, no sentido de preservar a privacidade dos dados 

dos Usuários. Entretanto, nenhum site é totalmente seguro e o INSTITUTO REALIZE não pode garantir 

integralmente que todas as informações que trafegam nas Páginas não sejam alvo de acessos não 

autorizados perpetrados por meio de métodos desenvolvidos para obter informações de forma 

indevida.  

 

Por esse motivo, nós incentivamos os Usuários a tomarem as medidas apropriadas para se 

protegerem, como, por exemplo, mantendo confidenciais todos os nomes de usuário e senhas 

criados. 

 

4. COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

 

O INSTITUTO REALIZE poderá divulgar os dados pessoais coletados de terceiros nas seguintes 

situações e nos limites autorizados pela lei:  

 

I. Para propósitos administrativos como: planejamento, desenvolvimento de serviços, segurança e 

gerenciamento de risco; 

II.  Para fins de entrega do serviço contrato com o INSTITUTO REALIZE; 

III.  Quando necessário para cumprir uma obrigação legal, determinação de autoridade competente 

ou decisão judicial.  

IV. Se houver o compartilhamento de dados com terceiros, especificar quais são os terceiros e qual 

é a finalidade do compartilhamento.   
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5. HIPÓTESES LEGAIS PARA DIVULGAÇÃO DOS DADOS 

Em alguns casos o INSTITUTO REALIZE poderá divulgar os Dados Pessoais coletados com o objetivo 

de cumprir a legislação aplicável ou por meio de ordem ou intimação judicial ou administrativa.  

 

A divulgação legal poderá ser feita para:  

i. Cumprir com legislação;  

ii. investigar, impedir ou tomar medidas relacionadas a cooperação com órgãos públicos ou para 

proteger a segurança nacional; 

iii. Execução de contratos; 

iv. Investigação e defesa de alegações de terceiros;  

v. Proteção da segurança ou integridade dos serviços; 

 

6. RETENÇÃO DE DADOS 

 
O INSTITUTO REALIZE irá reter informações dos Titulares de dados somente pelo período da 
finalidade para as quais aquelas informações foram tratadas, incluindo a segurança do 
processamento, com obrigações jurídicas e regulamentares (por exemplo, auditoria, contabilidade e 
termos de retenção estatutária), litígios quanto ao processamento, e para o estabelecimento, 
exercício ou defesa de ações judiciais. 
 

O titular de dados poderá solicitar a exclusão dos dados por meio de solicitação direta com a empresa 

pelo endereço de e-mail  [E-MAIL DPO] ou telefone (86) 2222-2000. 

 

7.  DIREITOS DO TITULAR 

 

Em cumprimento à regulamentação aplicável, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, 

o INSTITUTO REALIZE respeita e garante ao Usuário, a possibilidade de apresentação de solicitações 

baseadas nos seguintes direitos: 

i) a confirmação da existência de tratamento; 

ii) o acesso aos dados; 

iii) a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

iv) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em 

desconformidade; 

v) a portabilidade de seus dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante requisição 

expressa pelo Usuário; 

vi) a eliminação dos dados tratados com consentimento do Usuário; 

vii) a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas com as quais o INSTITUTO 

REALIZE compartilhou seus dados; 

viii) a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu consentimento, bem como de ser 

informado sobre as consequências, em caso de negativa; 

ix) a revogação do consentimento. 
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O INSTITUTO REALIZE se coloca a disposição para cumprimento dos direitos dos titulares de dados 

por meio solicitação do titular a ser enviada pelo endereço de e-mail  [E-MAIL DPO] ou telefone 

[TELEFONE EMPRESA].  

 

O Usuário fica ciente de que a exclusão das informações essenciais para gestão de sua conta junto 

ao INSTITUTO REALIZE implicará no término de seu cadastro, com consequente cancelamento dos 

serviços então prestados. 

 

O INSTITUTO REALIZE empreenderá todos os esforços para atender tais pedidos no menor espaço de 

tempo possível.  

 

8.  REVISÕES DA POLÍTICA 

 

Caso o INSTITUTO REALIZE modifique a presente política, tais alterações serão publicadas de forma 

visível no site do INSTITUTO REALIZE, bem como sempre que possível será informado para o titular 

de dados. 

 

9. COOKIES 

 

Cookies são arquivos ou informações que podem ser armazenadas em seus dispositivos, quando 

você visita as Páginas do INSTITUTO REALIZE. Geralmente, um cookie contém o nome do site que o 

originou, seu tempo de vida e um valor, que é gerado aleatoriamente. 

 

O INSTITUTO REALIZE utiliza cookies para facilitar o uso e melhor adaptar as Páginas aos seus 

interesses e necessidades, bem como para compilarmos informações sobre a utilização de nossos 

sites e serviços, auxiliando a melhorar suas estruturas e seus conteúdos. Os cookies também 

podem ser utilizados para acelerar suas atividades e experiências futuras nas Páginas. 

 

Tipos de cookies O que eles fazem?  

Necessários Esses cookies nos ajudam a entender como os visitantes interagem 
com as Páginas do INSTITUTO REALIZE, fornecendo informações 
sobre as áreas visitadas, o tempo de visita ao site e quaisquer 
problemas encontrados, como mensagens de erro. 

Funcionais  Esses cookies permitem que as Páginas do INSTITUTO REALIZE se 
lembrem de suas escolhas, para proporcionar uma experiência 
mais personalizada. 
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Tipos de cookies O que eles fazem?  

Marketing Esses cookies são utilizados para fornecer mais conteúdo relevante 
e do interesse dos Usuários. Podem ser utilizados para apresentar 
publicidade mais direcionada ao usuário. Também, permitem a 
medição da eficácia de uma campanha publicitária do INSTITUTO 
REALIZE. Ainda, esses cookies podem ser utilizados para indicar às 
Páginas do INSTITUTO REALIZE os sites que o Usuário visitou. 

  

 
 

 

Após o Usuário consentir para a utilização de cookies, quando do uso das Páginas do INSTITUTO 

REALIZE, a mesma armazenará um cookie em seu dispositivo para lembrar disso na próxima sessão. 

 

A qualquer momento, o Usuário poderá revogar seu consentimento quanto aos cookies, pelo que 

deverá apagar os cookies das Páginas do INSTITUTO REALIZE utilizando as configurações de seu 

navegador de preferência. Para mais informações sobre como proceder em relação à gestão dos 

cookies nos navegadores: 

 

• Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internetexplorer-delete-manage-cookies 

• Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-queos-

sites-usam 

• Google Chrome: 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop& 

hl=pt-BR 

• Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

 

Por fim, lembramos que, caso o Usuário não aceite alguns cookies das Páginas do INSTITUTO REALIZE, 

certos serviços poderão não funcionar de maneira ideal. 

 

10.  CONTATO 

O INSTITUTO REALIZE se coloca a disposição para solução de quaisquer dúvidas ou solicitações dos 

titulares de dados pelo endereço de e-mail  [E-MAIL DPO] ou telefone [TELEFONE EMPRESA]. 

 

 

11.  FORO DE ELEIÇÃO E LEGISLAÇÃO 

 

Esta Política será regida, interpretada e executada de acordo com as Leis da República Federativa do 

Brasil, especialmente a Lei nº 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou Países, 
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sendo competente o foro de domicílio do Usuário para dirimir qualquer dúvida decorrente deste 

documento. 

 

 

 

Teresina, Piauí, 01 de fevereiro de 2025.   

 

 

 

 



 

 

 

 

MODELO - DECLARAÇÃO DE VAZAMENTO DE DADOS PARA CLIENTES / 

TERCEIROS 

 

INSTITUTO REALIZE LTDA 

CNPJ: 34.956.288/0001-94 

 

Teresina,....... de 20..... 

 

Caro [CLIENTE/FORNECEDOR/PARCEIRO],  

 

Meu nome é [encarregado dos Dados], sou o Encarregado de Dados da empresa P & C 

DISTRIBUIDORA E COMÉRCIO LTDA. 

 

. Assim sou o responsável por realizar a comunicação entre a empresa e os titulares de dados em 

relação a assuntos relacionados a proteção de dados pessoais.  

 

Valorizamos todas as informações de segurança de dados, por isso estamos lhe escrevendo para avisar 

que houve um incidente de dados que pode envolver algum dado pessoal de sua titularidade.  

 

O que aconteceu? O vazamento de dados aconteceu no dia [DATA] e foi identificado pela nossa 

empresa no dia [DATA]. O vazamento de dados aconteceu pelo seguinte motivo: [ DESCRIÇÃO DO 

MOTIVO], o que acabou levando ao vazamento de dados de [CLIENTES/ FORNECEDORES / 

PARCEIROS/ COLABORADORES], sendo que os seguintes dados foram vazados: [DESCREVER 

OS DADOS VAZADOS COMO: NOME, CPF, ENDEREÇOS, ETC]. 

 

Assim que tomamos conhecimento deste vazamento prontamente avisamos a todos os possíveis 

titulares de dados que tiveram seus dados vazados. 

 

O que nós estamos fazendo? No momento que identificamos o vazamento de dados já prontamente 

começamos a trabalhar junto com nosso time de T.I., bem como com empresas especializadas no 

assunto sobre a segurança da nossa informação. Também, imediatamente já comunicamos à ANPD 

sobre assunto e estamos cooperando com todas as autoridades para investigar o incidente ocorrido.  

 

Nós levamos a sério a proteção de seus dados pessoais e pedimos desculpas pela situação e informamos 

que estamos adotando novas medidas de segurança para prevenir qualquer incidente futuro.  



 

 

 

 

 

 

Qualquer dúvida, por favor entre em contato conosco no seguinte e-mail [EMAIL] e telefone 

[TELEFONE] 

 

Atenciosamente, 

 

 

__________________________ 

Encarregado de Dados 

 

 

____________________________ 

Controlador de Dados 



 

 
FORMULÁRIO DE RECLAMAÇÃO/ SOLICITAÇÃO - TITULAR DE DADOS 

 
 
 
 
Parte 1 - Diga-nos quem você é 
 
Nome: 
 
Como devemos retornar seu contato? E-MAIL [INFORMAR] ou Telefone [INFORMAR] 
 
 
 
Parte 2 - Informe suas preocupações 
 
A que departamento / indivíduo sua reclamação se refere? 
 
 
 
A que se refere a sua reclamação? Quanto mais informações você nos fornecer, mais rapidamente 
poderemos processar sua reclamação. 
 
 
 
Você já teve contato com terceiros em relação à sua reclamação? Em caso afirmativo, forneça 
detalhes: 
 
 
 
Você gostaria de nos enviar algum documento para embasar sua solicitação/reclamação? [ANEXAR] 
 
 
 
Para enviar sua solicitação/ reclamação CLIQUE AQUI [INSERIR LINK] ou colocar um email ou outro 
contato. 
 
 
 
Nós agradecemos o seu contato e em breve nosso Encarregado de Proteção de Dados irá entrar em 
contato com você.  
 
 
 
Atenciosamente,  
INSTITUTO REALIZE LTDA 

 



 

 
 
 
 
A quem se destina esse documento? Este documento se destina a todos os Controladores que 
tratam dados pessoais antes da contratação do serviço ou produto, como exemplo, esse 
documento é indicado para seguradoras e corretores de seguros. 

 

MODELO DE TERMO DE AUTORIZAÇÃO/CONSENTIMENTO 

 

Este documento regula o tratamento de dados realizado no âmbito da fase anterior à contratação 
da empresa, contemplando tanto a cotação pretendida pelo cliente, tanto o envio de proposta 
feita pela empresa, assim como para outras finalidades que se mostrem necessários ao fiel 
cumprimento do mandato legal conferido a empresa, o que inclui, dentre outras atividades, a 
avaliação do perfil do cliente para a identificação do produto que melhor se adequa às suas 
necessidades e o levantamento de informações e realização de procedimentos operacionais 

específicos do produto ou serviço selecionado. O cliente autoriza, desde já, que a INSTITUTO 

REALIZE LTDA  desempenhe tais atividades em seu nome, podendo, para tanto, tratar seus 
dados pessoais para tais finalidades. 

 

O cliente poderá acessar, confirmar ou solicitar a correção, eliminação, anonimização ou 

portabilidade dos dados tratados, em conformidade com a Lei nº 13.709/18. Os dados pessoais 

informados poderão ser armazenados em servidores localizados no Brasil ou no exterior e 

somente serão fornecidos a terceiros na forma da Lei e/ou mediante ordem judicial. Os dados 

pessoais serão tratados em conformidade com a Lei nº 13.709/18, na forma especificada na 

política de privacidade/termo de privacidade fornecido ao cliente no ato da assinatura desse 

documento. 

 

O cliente __ autoriza __ não autoriza que a empresa trate seus dados para fins de pré-venda, por 

exemplo para esclarecer dúvidas sobre o produto/serviço contratado, para informar a datas de 

vencimento, e/ou para oferecer outros produtos e serviços.  

De acordo, 

Nome do cliente: 

Documento de identidade: 

Data: 


		2025-02-06T21:26:40-0300


		2026-02-26T21:33:42-0300
	INSTITUTO REALIZE LTDA:34956288000275
	Eu sou o autor deste documento




